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Zalacznik nr 5 do Regulaminu sklepu Obowiazuje od: 2026-06-07

81. Zakres zastosowania

Niniejszy regulamin okresla zasady skladania i rozpatrywania reklamacji produktéw zakupionych w
sklepie internetowym SuperWagi.eu, w przypadku:

e wad fizycznych (np. uszkodzenie, brak elementéw zestawu),
e wad prawnych (np. produkt pochodzacy z nielegalnego zrodta),
e niezgodnoS$ci towaru z umowaq sprzedazy.

Regulamin dotyczy zar6wno konsumentéw, jak i przedsiebiorcow na prawach konsumenta.

§2. Podstawy prawne

Reklamacje sg rozpatrywane na podstawie:
e Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771,
e Kodeksu cywilnego (art. 556 i nast.),

e Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§3. Termin zgloszenia reklamacji

e Reklamacje mozna zglosi¢ w ciggu 2 lat od daty dostarczenia produktu.

¢ Domniemanie istnienia wady w chwili dostawy obowiazuje przez 12 miesiecy od wydania
towaru.

e Zaleca sie zgloszenie wady niezwlocznie po jej ujawnieniu, aby usprawnic proces
rozpatrywania.

84. Sposob zlozenia reklamacji

Reklamacje mozna ztozy¢:
¢ e-mailowo: bok@superwagi.eu
e pisemnie, na adres siedziby firmy
Do zgloszenia nalezy dotaczy¢:
e wypehiony formularz reklamacyjny (Zalacznik nr 2),
e dowdd zakupu (paragon, faktura),

¢ zdjecia dokumentujace wade (jesli sq dostepne).

§5. Mozliwe formy rozwigzania reklamacji

Po uznaniu reklamacji klient moze wybrac¢ jedng z ponizszych form:



e naprawa produktu,

e wymiana na nowy egzemplarz,

e obnizenie ceny,

e odstgpienie od umowy i zwrot Srodkow — w przypadku wady istotnej.

Sklep moze zaproponowac rozwigzanie najbardziej efektywne, o ile nie narusza to praw klienta
wynikajacych z przepisow.
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